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Introduction

Afin de préciser les devoirs et les responsabilités

des écoles et de tous les acteurs scolaires concernés
par des situations de violence et d'intimidation, le
gouvernement du Québec a adopté, en juin 2012, la
Loi visant a prévenir et a combattre I'intimidation et
la violence a I"école qui est venue modifier la loi sur
I'instruction publique. Celle-ci demande a chaque
école d'élaborer un Plan de lutte dont I'objectif est
de prévenir et de contrer toute forme d'intimidation
et de violence et plus précisément, a faire de I'école
un milieu d'apprentissage sain et sécuritaire, de
maniére a ce que tout éléve qui la fréquente puisse y
développer son plein potentiel, a I'abri de toute forme
d'intimidation ou de violence (LIP 2012).

Tout membre du personnel d'une école doit
collaborer a la mise en ceuvre du plan de lutte contre
I'intimidation et la violence et veiller a ce qu'aucun
éléve de I'école a laquelle il est affecté ne soit victime
d'intimidation ou de violence. (art. 75.3)

De plus, la LIP prévoit que:

+ Le conseil d'établissement adopte le plan de

lutte contre l'intimidation et la violence et son
actualisation proposés par le directeur de |'école
(art. 75.1),

Soit distribué aux parents un document clair et
accessible expliquant le plan de lutte (art. 75.1);

Le conseil d'établissement veille a ce que le plan de
lutte contre I'intimidation et la violence soit révisé
annuellement et, le cas échéant, actualisé (art. 75.1);

Le conseil d'établissement procéde annuellement a
I'évaluation des résultats de |'école au regard de la
lutte contre I'intimidation et la violence (art. 83.1);

Soit distribué aux parents, aux membres du
personnel de |'école et au protecteur de I'éléve un
document faisant état de cette évaluation (art. 83.1).

Intimidation, violence ou conflit ?

Intimidation*

Violence*

Conflit

Tout comportement, parole,

acte ou geste délibéré ou non

a caractere répétitif, exprimé
directement ou indirectement,

y compris dans le cyberespace,
dans un contexte caractérisé par
I'inégalité des rapports de force
entre les personnes concernées,
ayant pour effet d’engendrer des
sentiments de détresse et de |éser,
blesser, opprimer ou ostraciser.

Toute manifestation de force, de
forme verbale, écrite, physique,
psychologique ou sexuelle,
exercée intentionnellement contre
une personne, ayant pour effet
d'engendrer des sentiments de
détresse, de la léser, de la blesser
ou de I'opprimer en s'attaquant

a son intégrité ou a son bien-étre
psychologique ou physique, a ses
droits ou a ses biens.

Le conflit est un désaccord ou une

mésentente entre deux ou plusieurs

personnes qui ne partagent pas le
méme point de vue ou parce que
leurs intéréts s'opposent.

Le conflit peut entrainer des gestes
de violence. Les conflits sont
nécessaires pour apprendre, ils
font partie de la vie. lls peuvent

se régler soit par la négociation,
soit par la médiation. L'intimidation
n'est pas un conflit, c'est

une agression.

*Note : Ces définitions sont inscrites dans la Loi sur l'instruction publique et servent de référence pour toutes les écoles du Québec
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Informations générales

Nom de I'école: Secondaire Jean-Jacques-Rousseau
Nom de la direction: Marie-Pier Fillion

Niveau d'enseignement:
préscolaire () primaire (] secondaire () FP/FGA (]

Autres caractéristiques:

Valeurs identifiées dans le projet éducatif:

Respect, ouverture et engagement.

Informations sur le comité:

Objectif(s) du projet éducatif en lien avec le
plan de lutte:

Offrir un milieu éducatif sain et sécuritaire.

Nombre d'éléves: 1240

Comité " Plan de lutte "

Nom du comité

Membres du comité en charge du plan de lutte et fonctions (ex. nom prénom, fonction) (art. 96.12):

Nom de la personne chargée de coordonner les travaux du comité (art. 96.12) :

Marie-Pier Fillion

Mandats du comité:

* Analyser les besoins du milieu "Etat de situation™
* Evaluer les modalités de formation.

* Préciser les communications nécessaires.

* Mettre en place des protocoles signifiants.

Dates des rencontres du comité:

Septembre 2023 Octobre 2023

Février 2024 Mars 2024

* ldentifier des actions de prévention.
* Réguler les moyens mis de I'avant.

* Faire un rapport triennal des actes dans I'école.

Décembre 2023 Janvier2024

Avril 2024 Mai 2024
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Les 9 éléments du plan de lutte .-

1. ANALYSE DE LA SITUATION (PORTRAIT)

Le plan de lutte doit inclure une analyse de la situation de I'école au regard des actes d'intimidation et de
violence (art. 75.1.1).

Outil(s) utilisé(s) pour réaliser le portrait: Date du dernier portrait réalisé

Rencontre avec les intervenants responsables du plancher (lecture qualitative).
Rapport SPI (lecture quantitative).

Changements observés depuis le dernier portrait réalisé (ex. : changement de personnel ou de clientéle,
manifestations de violence...)

Changement de personnel : (difficulté de communication /arrimage des pratiques/ vision partagée).
Clientele multiethnique: plusieurs conflits (violence verbale et physique / dominance de I'espace).
Réseaux sociaux: pratique malveillance des réseaux sociaux qui ont de l'incidence directe a I'école.
Plusieurs situations d'intolérance, d'homophobie, de transphobie et de racisme.

Changement de I'équipe de direction qui mise en avant plan sur I'encadrement des éléves.
L'obligation de prendre en charge des situations qui ne nous appartiennent pas.

Constats dégagés lors de I'analyse de la situation (ex. : forces, vulnérabilités, sentiment de sécurité,
sentiment d'appartenance, lieux a risques, types de violence):

Nécessité de développer un sentiment d'appartenance pour tous (Etre fier d'étre JJR).

Manque de cohérence devant I'intervention, d'équité et de gradation.

Les jeunes et le personnel ne maitrisent pas les regles d'encadrement.

Les jeunes ont pris de mauvais plis sachant qu'aucune structure d'encadrement n'est mise de I'avant.

Nos priorités en lien avec le portrait et I'analyse de la situation:

* Mis en place de structures d'interventions cohérentes et graduées.

* Faire connaitre notre nouveau "Mode de vie", pour bien faire comprendre les regles d'encadrement.
* Former notre personnel et communiquer efficacement.

* Construire une nouvelle identité qui met le RESPECT en avant plan ( valeur du Projet éducatif)
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2. MESURES DE PREVENTION

(O)

Le plan de lutte doit inclure les mesures de prévention visant a contrer toute forme d'intimidation ou de
violence motivée, notamment par le racisme, I'orientation sexuelle, I'identité sexuelle, 'homophobie, un

handicap ou une caractéristique physique (art. 75.1.2).

Elaborez deux ou trois objectifs SMART (spécifique, mesurable, atteignable, réaliste, temporel) qui comprennent :

un verbe, une cible, un indicateur, une population visée et un échéancier.

Exemple: diminuer de 20% le nombre de situations de violence physique vécue
par les éléves du 2¢ cycle, d'ici juin 2022.

Objectif 1: Faire connaitre le "Plan de lutte” a tous les éléves d'ici la fin du mois de septembre.

Moyens Responsable/Partenaire Echéancier
+ Rencontre de secteur Adjoints/professionnels Septembre
+ Rencontre d'encadrement Direction Aout
Régulation en cours d'année

Commentaires

Objectif 2: Faire connaitre notre "Mode de vie" et construire notre identité.

Moyens Responsable/Partenaire Fchéancier
+ Assemblée générale Direction Aot

« Tournée de classe Adjoints/ T.E.S. Septembre

Régulation en cours d’année

Commentaires
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Objectif 3: Offrir des ateliers de prévention

Moyens Responsable/Partenaire Echéancier
« Atelier en classe en fonction du niveau Professionnels 3X par année
+ Kiosque de prévention Professionnels Mensuellemen

Régulation en cours d’année

Commentaires

Autres mesures ou moyens de prévention:

Ajout important du personnel en encadrement : T.E.S., surveillants et professionnels.
Maintenir le poste de policier éducateur.

* |l est important que le comité se réunisse quelques fois dans I'année pour vérifier la mise en place des moyens prévus au plan de lutte.
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(O)

3. COLLABORATION AVEC LES PARENTS

Le plan de lutte doit inclure les mesures visant a favoriser la collaboration des parents a la lutte contre
I'intimidation et la violence et a |'établissement d'un milieu d'apprentissage sain et sécuritaire (art.75.1.3).

Modalités prévues pour impliquer les parents et favoriser leur collaboration

Moyens retenus Régulation en cours d'année

Commentaires/Recommandations

Conversation respectueuse en tout temps et en Aucune incivilité de sera tolérée.
tout lieu.

Collaboration des parents au regard des actions
entreprises par I'école.

Communication rapide pour informer les
parents.

Encourager I'encadrement parental dans
I'utilisation des médias sociaux.

Diffusion d’'information

Documents Modalités/méthode de diffusion Date

Ex.: courriel, site web, capsule vidéo,
présentation

Un document expliquant le plan de lutte Site internet / Agenda Septembre
est distribué aux parents (art. 75.1).

Un document faisant état de |'évaluation Site internet Septembre
annuelle des résultats est remis aux
parents (art. 83.1).

Autres : Mode de vie Site internet / Agenda Septembre
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4. MODALITES POUR EFFECTUER UN SIGNALEMENT

(O)

Le plan de lutte doit inclure les modalités applicables pour effectuer un signalement ou pour formuler une
plainte concernant un acte d'intimidation ou de violence et, de fagon plus particuliére, celles applicables
pour dénoncer une utilisation de médias sociaux ou de technologies de communication a des fins de

cyberintimidation (art.75.1.4).

Modalités prévues a I'école pour dénoncer ou signaler un événement

(ex. : personne a contacter, adresse courriel, billet de signalement, formulaire prévu a cet effet, etc.)

Moyens retenus

- Dénonciation aupreés de tout le personnel.

+ Courriel ala T.E.S. et /ou la direction adjointe

- Téléphone a la T.E.S. et/ou la direction adjointe

« Formulaire de plainte sur le site du CSSMI

Régulation en cours d'année

Commentaires/Recommandations

Rencontre au deux semaines avec I'équipe de
professionnels pour faire la lecture des actes de
violence et ou intimidation dans le batiment.

5. ACTIONS A PRENDRE A LA SUITE D'UN GESTE D’INTIMIDATION OU DE VIOLENCE

Le plan de lutte doit inclure les actions qui doivent étre prises lorsqu’un acte d'intimidation ou de violence
est constaté par un éléve, un enseignant, un autre membre du personnel de |"école ou par quelque autre

personne (art. 75.1.5).

Actions a prendre par |'adulte témoin
(1°" intervenant)

+ Mettre fin au comportement inadéquat

* Nommer le comportement attendu en lien avec le
code de vie

+ Orienter I'éléve vers les comportements attendus
+ Vérifier sommairement |'état de la victime
+ Consigner et transmettre
+ Autres:
Informer et référer au 2e intervenant.

Actions a prendre par la personne responsable du
suivi (2¢ intervenant)

- Evaluer et analyser la situation

* Recueillir I'information

+ Rencontrer la victime, les auteurs et les témoins
* Assurer la sécurité de la victime

- Evaluer la gravité du comportement

* Informer les parents de la situation et les associer a la
recherche de solution

+ |dentifier les mesures de soutien ou d’encadrement a
mettre en place

 Assurer le suivi des interventions
+ Consigner la situation

+ Autres:
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O

6. CONFIDENTIALITE

Le plan de lutte doit inclure les mesures visant a assurer la confidentialité de tout signalement et de toute
plainte concernant un acte d'intimidation ou de violence (art. 75.1. 6).

Moyens retenus Régulation en cours d'année

Commentaires/Recommandations

N

Sensibiliser le personnel aux actions a poser pour

e [ conlidle il -Permettre une relation de confiance.

- . . . -S'assurer d'offrir des lieux sécuritaires et
Identifier un lieu confidentiel pour rencontrer les

personnes impliquées insonorisés.

0O O

S'assurer de la confidentialité des moyens

proposés au point 4.
Sensibiliser les intervenants a I'utilisation -Limiter I'information aux personnes concernées.
adéquate des outils de communication (ex.:

Talkie-walkie)

Autres:

N

O

7. MESURES DE SOUTIEN OU D'ENCADREMENT

Le plan de lutte doit inclure les mesures de soutien ou d’encadrement offertes a un éléve victime d'un acte
d'intimidation ou de violence ainsi que celles offertes a un témoin ou a I'auteur d’un tel acte (art. 75.1. 7).

Les mesures mises en place dans cette section font référence au soutien a apporter a la suite des interventions
réalisées pour mettre fin a I'acte d'intimidation ou de violence.

Pour assurer |'efficacité de ces mesures, il est important de tenir compte du contexte, de la gravité et de la
fréquence des gestes. |l peut aussi étre profitable d'impliquer différents acteurs au besoin (ex. : professionnel,
partenaires externes, conseiller pédagogique...).

Pour I'éléve victime

- Evaluer les craintes et besoins de I'éléve;

« Communication immédiate avec les parents ;

« Rencontre avec le professionnel au besoin ;

- Etablir un plan de sécurité ;

= Assurer un suivi rapproché dans les semaines suivantes selon le
besoin;

= Référer aux services éducatifs complémentaires de I’école
(psychologie, psychoéducation) au besoin.

Pour I'éléve auteur

= Faire un retour sur les évenements;

 Faire rédiger la chronologie des évenements.

« Communiquer immédiatement avec les parents ;

- Etablir un protocole de réintégration;

= Assurer I'application du protocole dans les semaines
qui suivent;

« Référer aux services complémentaires au besoin.

Pour les éléves témoins

« Rassurer le témoin dans son role;

« Différenciation avec lui des termes « dénoncer et
rapporter » ;

= Analyser la situation et questionner;

= Informer les parents;

« Assurer un suivi des retombées et étre accessible.

Ex.: rassurer, établir un climat de
confiance, évaluer les besoins, faire des
rencontres de suivi périodiquement,
faire référence a des services d'aide
pour un soutien individuel ou de
groupe (ex.: habiletés sociales, gestion
des émotions, affirmation de soi),
impliquer les parents, etc.

Ex.: établir un climat de confiance,
évaluer les besoins, faire des
rencontres de suivi périodiquement
pour s'assurer que la situation a bien
pris fin, travailler les habiletés sociales
(ex.: gestion des conflits, gestion

des émotions, empathie), référer a
d'autres services, impliquer les parents
ou autres partenaires, enseigner les
comportements attendus, etc.

Ex.: rassurer, préciser que la situation
sera prise en charge par... et que
son témoignage est confidentiel,
sensibiliser au réle du témoin et

ses impacts, collaborer avec les
parents, etc.
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(O)

8. SANCTIONS DISCIPLINAIRES

Le plan de lutte doit inclure les sanctions disciplinaires applicables spécifiquement au regard des actes
d'intimidation ou de violence selon la gravité ou le caractere répétitif de ces actes (art. 75.1. 8).

Les sanctions disciplinaires s'effectueront en fonction de I'analyse de la situation, notamment selon le profil de
I'éleve, ainsi qu'au regard de la nature, de la gravité, de la fréquence et de la 1égalité des gestes posés.

Les interventions éducatives choisies doivent étre logiques et en cohérence avec le code de vie de |'école.

Sanctions disciplinaires possibles

+ Rencontre avec I'éléve, les parents, le policier éducateur et les partenaires entourant I'éléve.

- Réflexion, lettre d'excuse et geste réparateur si la victime le souhaite.

- Référence a des services complémentaires.

- Suspension interne ou externe en fonction de la gravité, du risque, de I'intention et de I'historique.
« Contrat d'engagement et protocole d'encadrement et/ou de réintégration

+ Reévision des modalités de fréquentation.

9. SUIVI DES SIGNALEMENTS

Le plan de lutte doit inclure le suivi qui doit étre donné a tout signalement et a toute plainte concernant un

acte d'intimidation ou de violence (art. 75.1. 9).
Mesures prises pour faire le suivi et s'assurer que la situation a cessé (ex: consignation, retour avec les
différentes acteurs, suivi avec les parents...)
« Procéder a I'analyse compléte de la situation : durée, rapport de pouvoir, intention, historique, risque...
+ Mettre de I'avant les mesures de soutien et d'encadrement prévu au point 7.
« ldentifier les sanctions disciplinaires selon I'analyse en favorisant la gradation de I'intervention.
« Mettre les modalités nécessaires de I'avant pour favoriser la sécurité de tous.
« Informer les parents des mesures entreprises.

« Agir rapidement et selon la tolérance zéro pour tous les actes de violences et d'intimidation.

AUTRES INFORMATIONS IMPORTANTES

* Date d'adoption du plan de lutte par le CE (Art.75.1):
* Date d'évaluation annuelle des résultats par le CE (Art. 83.1):

* Date de révision annuelle du plan de lutte (Art. 75.1):

Signature de la direction : Date :
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Sources:

Le document régional Plan de lutte contre I'intimidation et la violence a été développé par le Comité
actualisation démarche de plan de lutte du Groupe de réseautage et de développement régional CVI,
régions LLL, septembre 2022.

Document adapté des travaux de Marie-Josée Talbot, ASR région de I'Estrie et Marilyne Grenier, ASR région du
BSLGIM, & partir du canevas de plan de lutte du CSS des Chic-Chocs.

Les documents régionaux suivants ont également été développé par le méme Comité actualisation démarche de
plan de lutte, GRDR-CVI, région LLL:

Document & l'intention des parents: Evaluation des résultats de I'école au regard du plan de lutte contre
I'intimidation et la violence

Document a l'intention des parents: Plan de lutte prévention de I'intimidation et de la violence

Document Evaluation des résultats de I'école au regard de la lutte & I'intimidation et & la violence

Abréviations:
Région LLL: Laval, Laurentides et Lanaudiere
CVI: Climat scolaire positif, prévention de la violence et de I'intimidation

GRDR: Groupe de réseautage et de développement régional



	Nom du comite: Comité " Plan de lutte "
	Préscolaire: Off
	Primaire: Off
	Secondaire: Oui
	FP/FGA: Off
	Nom de l'école: Secondaire Jean-Jacques-Rousseau
	Nom de la direction: Marie-Pier Fillion
	Autres caractéristiques: 
	Valeurs identifiées: Respect, ouverture et engagement.
	Objectifs du projet: Offrir un milieu éducatif sain et sécuritaire.
	Nombre eleves: 1240
	Membres du comité 1: 
	Membres du comité 2: 
	Membres du comité 3: 
	Membres du comité 4: 
	Membres du comité 5: 
	Membres du comité 6: 
	Membres du comité 7: 
	Membres du comité 8: 
	Mandat du comité 1: Analyser les besoins du milieu "État de situation"
	Mandat du comité 2: Évaluer les modalités de formation.
	Mandat du comité 3: Préciser les communications nécessaires.
	Mandat du comité 4: Mettre en place des protocoles signifiants.
	Mandat du comité 5: Identifier des actions de prévention.
	Mandat du comité 6: Réguler les moyens mis de l'avant.
	Mandat du comité 7: Faire un rapport triennal des actes dans l'école.
	Mandat du comité 8: 
	Nom de la personne - Travaux comite: Marie-Pier Fillion
	Date rencontre 1: Septembre 2023
	Date rencontre 2: Février 2024
	Date rencontre 3: Octobre 2023
	Date rencontre 4: Mars 2024
	Date rencontre 5: Décembre 2023
	Date rencontre 6: Avril 2024
	Date rencontre 7: Janvier2024
	Date rencontre 8: Mai 2024
	Outils portrait: Rencontre avec les intervenants responsables du plancher (lecture qualitative).
Rapport SPI  (lecture quantitative).
	Changements observés: Changement de personnel : (difficulté de communication /arrimage des pratiques/ vision partagée).
Clientèle multiethnique: plusieurs conflits (violence verbale et physique / dominance de l'espace).
Réseaux sociaux: pratique malveillance des réseaux sociaux qui ont de l'incidence directe à l'école.
Plusieurs situations d'intolérance, d'homophobie, de transphobie et de racisme.
Changement de l'équipe de direction qui mise en avant plan sur l'encadrement des élèves.
 L'obligation de prendre en charge des situations qui ne nous appartiennent pas.
	Constats dégagés: Nécessité de développer un sentiment d'appartenance pour tous (Être fier d'être JJR).
Manque de cohérence devant l'intervention, d'équité et de gradation. 
Les jeunes et le personnel ne maîtrisent pas les règles d'encadrement. 
Les jeunes ont pris de mauvais plis sachant qu'aucune structure d'encadrement n'est mise de l'avant. 
	Priorité 1: Mis en place de structures d'interventions cohérentes et graduées.
	Priorité 2: Faire connaître notre nouveau "Mode de vie", pour bien faire comprendre les règles d'encadrement.
	Priorité 3: Former notre personnel et  communiquer efficacement.
	Priorité 4: Construire une nouvelle identité qui met le RESPECT en avant plan ( valeur du Projet éducatif)
	Date dernier portrait: 
	Objectif 1: Faire connaître le "Plan de lutte"  à tous les élèves d'ici la fin du mois de septembre.
	Objectif 1 -Moyen 1: Rencontre de secteur
	Objectif 1 - Resp/part 1: Adjoints/professionnels
	Objectif 1 - Échéancier 1: Septembre
	Objectif 1 - Moyen 2: Rencontre d'encadrement
	Objectif 1 - Resp/part 2: Direction
	Objectif 1 - Échéancier 2: Aout
	Objectif 1 - Moyen 3: 
	Objectif 1 - Resp/part 3: 
	Objectif 1 - Échéancier 3: 
	Objectif 1 - Commentaires: 
	Objectif 2: Faire connaître notre "Mode de vie" et construire notre identité.
	Objectif 2 -Moyen 1: Assemblée générale
	Objectif 2 - Resp/part 1: Direction
	Objectif 2 - Échéancier 1: Août
	Objectif 2 -Moyen 2: Tournée de classe
	Objectif 2 - Resp/part 2: Adjoints/ T.E.S.
	Objectif 2 - Échéancier 2: Septembre
	Objectif 2 -Moyen 3: 
	Objectif 2 - Resp/part 3: 
	Objectif 2 - Échéancier 3: 
	Objectif 2 - Commentaires: 
	Autres mesures de prévention: Ajout important du personnel en encadrement : T.E.S., surveillants et professionnels.
Maintenir le poste de policier éducateur.
	Objectif 3: Offrir des ateliers de prévention
	Objectif 3 -Moyen 1: Atelier en classe en fonction du niveau
	Objectif 3 - Resp/part 1: Professionnels
	Objectif 3 - Échéancier 1: 3x par année
	Objectif 3 -Moyen 2: Kiosque de prévention
	Objectif 3 - Resp/part 2: Professionnels
	Objectif 3 - Échéancier 2: Mensuellemen
	Objectif 3 -Moyen 3: 
	Objectif 3 - Resp/part 3: 
	Objectif 3 - Échéancier 3: 
	Objectif 3 - Commentaires: 
	Moyen retenu 1: Conversation respectueuse en tout temps et en tout lieu.
	Moyen retenu 2: Collaboration des parents au regard des actions entreprises par l'école.
	Moyen retenu 3: Communication rapide pour informer les parents.
	Moyen retenu 4: Encourager l'encadrement parental dans l'utilisation des médias sociaux.
	Moyen retenu 5: 
	Moyen retenu 6: 
	Commentaires / Recommandation: Aucune incivilité de sera tolérée.
	Modalite/diffusion 1: Site internet / Agenda
	Documents date 1: Septembre
	Modalite/diffusion 2: Site internet
	Documents date 2: Septembre
	Documents Autres: Mode de vie
	Modalite/diffusion 3: Site internet / Agenda
	Documents date 3: Septembre
	Moyen retenu 7: Dénonciation auprès de tout le personnel.
	Moyen retenu 8: Courriel à la T.E.S. et /ou la direction adjointe
	Moyen retenu 9: Téléphone à la T.E.S. et/ou la direction adjointe
	Moyen retenu 10: Formulaire de plainte sur le site du CSSMI
	Moyen retenu 11: 
	Moyen retenu 12: 
	Commentaires / Recommandation 2: Rencontre au deux semaines avec l'équipe de professionnels pour faire la lecture des actes de violence et ou intimidation dans le bâtiment.
	Actions - Autres 1: Informer et référer au 2e intervenant.
	Actions - Autres 2: 
	Actions - Autres 3: 
	Actions - Autres 4: 
	Confidentialité - Moyens retenus - case 1: Oui
	Confidentialité - Moyens retenus - case 2: Off
	Confidentialité - Moyens retenus - case 3: Off
	Confidentialité - Moyens retenus - case 4: Oui
	Confidentialité - Moyens retenus - case 5: Off
	Actions - Autres 5: 
	Commentaires / Recommandation 3: -Permettre une relation de confiance.
-S'assurer d'offrir des lieux sécuritaires et insonorisés.


-Limiter l'information aux personnes concernées.
	Mesure de soutien - Élève victime: • Évaluer les craintes et besoins de l’élève;
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